CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES g J :
Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, conforme identificada a seguir: B

DADOS DA CONTRATADA

Nome Empresarial: NET LINK INFORMATICA LTDA - ME

Nome Fantasia: NET LINK

Ato de autorizag&io n° 7155 de 27 de novembro de 2013 | CNPJ: 07.409.981/0001-74 | IE: 344347591,00-50

Endereco: Avenida Prefeito Juca Padua, n® 490 Bairro: Jardim Eldorado

Cidade: Iturama | Estado: MINAS GERAIS CEP: 38280-000

Telefones: (34) 3411-2221 |S.A.C: 0800-941-2085 [Site: http://www.provedornetiink.com.br

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito p(blico ou privado que venham a se submeter a este instrumento
mediante uma das formas alternativas de ades&o descritas no presente Contrato, doravante denominadas simplesmente
CONTRATANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma alternativa de ades&o ao
presente instrumento.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINICOES
1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definigdes:
1.1.1 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicag@es. Com sede & Rua SAUS, Quadra 08, Bloco F, 2° Andar, Brasilia, Distrito
Federal, CEP: 70.070-940, com Enderego Eletronico: www.anatel.gov.br e Central de Atendimento: 1331 e 1332, funcionando
de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h s 20h.
1.1.2 AREA DE PRESTAGAO DE SERVIGO: Area geogréfica de ambito nacional onde o SCM pode ser explorado conforme
condigdes preestabelecidas pela Anatel;
1.1.3 CENTRO DE ATENDIMENTO: Org&o da CONTRATADA de SCM responsavel por recebimento de reclamagGes,
solicitag@o de informagdes e de servigos ou de atendimento ao Assinante;
114 SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM): Servico fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado
em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmisséo, emisséo e recepgao
de informagdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conex&o & internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes
dentro de uma Area de Prestagéoﬂde Servigo. .
1.1.5 TERMO DE CONTRATAGAOQ: Instrumento (impresso ou eletronico) de adesao (presencial, por telefone ou online) a este
contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um s6
instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de ades&o. O TERMO DE CONTRATAGAO, assinado
ou aderido eletronicamente, obriga 0 CONTRATANTE aos termos e condigées do presente Contrato, podendo ser alterado
através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.
1.1.6 CONTRATO DE PERMANENCIA: Instrumento autdnomo, mas vinculado a0 presente Contrato, com a finalidade de
formalizar a fidelizagdo do CONTRATANTE por periodo pré-determinado, tendo como contrapartida a concesséo de beneficios
validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.
1.1.7 PRESTADORA DE PEQUENO PORTE (PPP): Grupo detentor de participagéo de mercado nacional inferior a 5% (cinco
por cento) em cada mercado de varejo em que atua;

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO :
2.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagéo de SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) por BANDA
LARGA ou por LINK DEDICADO pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, cujo Plano de Servigo e Enderego para Instalagéo
foram, respectivamente, escolhidos e indicados pelo CONTRATANTE, em TERMO DE CONTRATACAO.
2.2 O prazo para iniciar a prestagao dos servicos pela PRESTADORA é de até 10 (dez) dias teis, contados da data em que
0 CONTRATANTE firmar o TERMO DE CONTRATACAO, sendo que dever-se-4 levar em conta estudo prévio de viabilidade
tecnica, observando-se também as condigdes climaticas locais e condigdes fisicas e técnicas do local para instalagao.
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2.3 Tratando-se de condominio, também sera de responsabilidade do CONTRATANTE, providenciar a devida autorizag&o
para instalagéo e prestagéo do servigo contratado.

2.4 Os servigos serdo prestados ao CONTRATANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativagéo até o término deste contrato, ressalvadas
as interrupctes provocadas por falhas que independam da vontade da CONTRATADA.

2.5 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:

2.5.1 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n° 8.078 de 11 de Setembro de 1990;

2.5.2 Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) — Lei n® 9.472 de 16 de Julho de 1997,

2.5.3 Regulamento do Servigo de Comunicagéo Multimidia (SCM) — Resolug&o n°® 614 de 28 de Maio de 2013;

2.5.4 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC) — Resolugéo n° 632 de 07 de
Marco de 2014,

Paragrafo Primeiro. A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de CONTRATADA de Pequeno
Porte (PPP), motivo pelo qual ¢ isenta de determinadas obrigagdes previstas no Regulamento dos Servigos de Comunicagéo
Multimidia, anexo & Resolugéo ANATEL 614/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de

Telecomunicagdes (RGC), anexo & Resolugdo ANATEL 632/2014, e ainda, no Regulamento de Gestéo da Qualidade do Servigo
de Comunicagao Multimidia (RGQ-SCM), anexo a Resolugdo ANATEL 574/2011.

Paragrafo Segundo. A CONTRATADA, além de ser uma CONTRATADA de Pequeno Porte (PPP), possui menos de 5.000 (cinco
mil) acessos em servigo (assinantes), motivo pelo qual esté dispensada do cumprimento de diversas outras obrigagdes previstas
no Regulamento dos Servicos de Comunicagdo Multimidia, anexo & Resolugéo ANATEL 614/2013, bem como no Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAQ
3.1 A adesdo do servigo podera ser realizada pelo CONTRATANTE através de vendedores credenciados pela
CONTRATADA, por telefone, ou via internet.
3.2 A adesdo pelo CONTRATANTE ao presente efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos,
0 que ocorrer primeiro:
3.2.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE CONTRATAGAOQ IMPRESSO;
3.2.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE CONTRATAGAO;
3.2.3 Por meio de assinatura na Ordem de servigo;
3.2.4 Pagamento parcial ou total via boleto bancario, depésito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro meio idoneo de
pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados pela CONTRATADA.
3.2.5 Fruigéo do servigo por mais de 7 (sete) dias, contados da data de instalag&o.
Paragrafo Primeiro. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE CONTRATAGAO, o ASSINANTE
declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e garantias de atendimento, condigées dos
servicos ofertados, detalhes referentes a plano de servigo, valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade de
download e upload, garantia de banda e franquia de consumo.
Paragrafo Segundo. A CONTRATADA podera introduzir modificagdes ou aditivo contratual no presente instrumento,
mediante o devido registro em cartorio, e compromete-se a divulgar no site http:/www.provedornetlink.com.br efou em outros
meios de comunicagdo as novas versdes do presente contrato, ficando facultado ao CONTRATANTE o direito de formalizar
sua oposicdo, de forma fundamentada, em até 30 (trinta) dias contados da divulgag&o. Apds esse prazo, passam a vigorar
as novas condigdes contratuais.

Paragrafo Terceiro. A eventual anulagdo de um dos itens do presente instrumento ndo invalidara as demais regras deste
Contrato.

4 CLAUSULA QUARTA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS
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41 Na prestagao dos servigos, a CONTRATADA disponibilizard a0 CONTRATANTE um enderego IP (internet Protocol) que
poderé ser dinamico (variavel), ou podera ser fixo (invariavel), a exclusivo critério da CONTRATADA.
42  Independente da forma de disponibilizag&o do IP (Internet Protocol) a0 CONTRATANTE, este enderego sempre sera de
propriedade da CONTRATADA, sendo que a disponibilizagéo do enderego IP (Internet Protocol) ndo constitui, de forma alguma,
qualquer especie de cess&o ou transferéncia desta propriedade.
43  ACONTRATADA se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o IP dinamico (variavel) ou fixo (invariavel) cedido
ao CONTRATANTE, independentemente de prévia comunicagéo ou consentimento do CONTRATANTE.,
Na omissdo no TERMO DE CONTRATACAQ quanto ao tipo de IP contratado, sera considerado queo P
disponibilizado é dinamico (variavel).
44 O CONTRATANTE tem conhecimento que o [P disponibilizado pela CONTRATADA podera ser utilizado,
simultaneamente, por outros CONTRATANTES da CONTRATADA, através do emprego da tecnologia NAT (Network Address
Translation).

45 A prestagdo de servios ora contratados é de natureza individual e intransferivel, ndo sendo permitida ao
CONTRATANTE a cesséo ou venda total ou parcial desses servigos a terceiros, a qualquer titulo que seja, salvo em caso de
prévia e expressa autorizagdo da CONTRATADA.

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1 E permitido & CONTRATADA realizar a oferta a0 CONTRATANTE dos servicos de comunicagdo multimidia
conjuntamente com outros servigos de telecomunicagdes. A prestagao de servigos de telecomunicagdes de forma conjunta
podera ser feita diretamente pela CONTRATADA ou em parceria com outras empresas de telecomunicagdes. Cada servico de
telecomunicagdes contratado pelo CONTRATANTE sera regulado através de um instrumento contratual especifico, auténomo,
correspondente a cada modalidade contratada, podendo, todavia, diversos servigos serem contratados conjuntamente através
da assinatura ou aceite eletronico de um Ginico TERMO DE CONTRATACAO.

5.2 O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA, é uma CONTRATADA de Pequeno Porte (PPP), com menos
de 5.000 (cinco mil) acessos em servigo e por essa razio é dispensada do cumprimento das metas de qualidade previstas
no Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servico de Comunicagdo Multimidia (RGQ-SCM), anexo a Resolugéo
ANATEL 574/2011, conforme Artigo 1.°, Paragrafo Terceiro, deste Regulamento.

5.3 A CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE um centro de atendimento telefénico gratuito, mediante
chamada de terminal fixo ou mével, no periodo compreendido entre as 08 (oito) e 18 (dezoito) horas, exclusivamente
nos dias (Uteis, de forma a possibilitar eventuais reclamagdes, pedidos de informagoes e)solicitagdes relativas aos
servigos contratados. A Lo Gompyet

5.4 Constituem direitos da CONTRATADA, além dos previstos na Lei n® 9.472, de 1997, na regulamentagéo pertinente e
os discriminados no Termo de Autorizag&o para prestagéo do servigo: '

9.41 Empregar equipamentos e infraestruturas que n&o lhe pertengam:

9.4.2  Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servigo.

§1° A CONTRATADA, em qualquer caso, continua sendo responsavel perante a Anatel e 0s CONTRATANTES pela prestagéo e
execugao do servigo;

§2° A relagéo entre a CONTRATADA e os terceiros séo regidas pelo direito privado, néo se estabelecendo qualquer relagdo
juridica entre os terceiros e a Anatel.
-3.4.3 Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogdes, desde que o faca de forma nao discriminatéria e, segundo
criterios objetivos.

5.5  Constituem deveres da CONTRATADA:

9.5.1  Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolugdo n.° 73/1998), ser a responsavel pela
prestagéo do Servico de Comunicagao Multimidia (SCM) perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bem como pelos
licenciamentos e registros que se fizerem necessarios, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados
para a prestagéo dos servios, que deverdo estar em conformidade com as determinagdes normativas aplicaveis;

5.5.2 Prestar os Servicos de Comunicagao Multimidia segundo os parametros de qualidade previstos no Regulamento dos
Servigos de Comunicagdo Multimidia, anexo & Resoluggo ANATEL n.° 614/2013, quais sejam: (i) fornecimento de sinais
respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagZo; (i) disponibilidade do servico nos indices contratados: (iii)
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emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagéo; (iv) divulgagéo de informagdes aos seus
assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a alteragdes de pregos e condigées de fruigao do
servico; (v) rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes; (vi) numero de reclamagdes contra a
CONTRATADA,; (vii) fornecimento das informagdes necessarias a obtengéo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta,
bem como os econdémico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestagéo do servigo.

5.5.3 Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento ao CONTRATANTE, conforme regras impostas
pela ANATEL a CONTRATADA em decorréncia da sua classificagdo como CONTRATADA de Pequeno Porte (PPP), inclusive
com menos de 5.000 (cinco mil) acessos em servico, atendendo e respondendo as reclamagdes e solicitagdes do
CONTRATANTE, de acordo com os prazos previstos no presente Contrato.

56 E vedado & CONTRATADA condicionar oferta referente ao SCM & aquisigéo de qualquer outro servico ou facilidade,
oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou ainda condicionar vantagens ao
CONTRATANTE a compra de outros servigos ou aplicagdes, ainda que prestados por terceiros;

5.7 A CONTRATADA dispde do S.A.C: 9090 (34) 3411-2221 / 0800-941-2085 e enderego virtual eletronico http:/
www.provedornetlink.com.br

5.8 A CONTRATADA n&o pode impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que o CONTRATANTE seja servido por outras
redes ou servigos de telecomunicagdes. Face as reclamagdes e dividas dos CONTRATANTES, a CONTRATADA deve fornecer
imediato esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel.

5.9 Em caso de interrupgdo ou degradagéo da qualidade do servico, a CONTRATADA deve descontar da assinatura o valor
proporcional ao nlimero de horas ou fragao superior a trinta minutos.

§1° A necessidade de interrupgéo ou degradacéo do servigo por motivo de manuteng&o, ampliagéo da rede ou similares devera
ser amplamente comunicada aos CONTRATANTES que seréo afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo
o0s mesmos terem um desconto na assinatura a razéo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragéo superior a quatro horas.

§2° O desconto, quando necessario, devera ser efetuado no proéximo documento de cobranga em aberto ou outro meio indicado
pelo CONTRATANTE;

§3° A CONTRATADA nao sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgéo ou degradagéo do servigo ocorrer por motivos de
caso fortuito ou de forga maior, cabendo-lhe o 6nus da prova.

5.10  Nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestagdo do servigo, nem
impor condigdes discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela
rede, conforme cronograma de implantagéo constante do termo de autorizagéo;

5.11  Tornar disponiveis ao CONTRATANTE, com antecedéncia razoével, informagdes relativas a pregos, condigdes de
fruicdo do servigo, bem como suas alteragdes;

512  Descontar do valor da assinatura o equivalente ao nimero de horas ou fragdo superior a trinta minutos de servico
interrompido ou degradado em relagéo ao total médio de horas da capacidade contratada;

513 Tornar disponiveis a0 CONTRATANTE informagdes sobre caracteristicas e especificagées técnicas dos terminais,
necessérias & conexao dos mesmos & sua rede, sendo |he vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica
comprovada;

5.14  Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, de pronto e livre de dnus, face as suas reclamagdes relativas & fruigéo dos
Servigos;

515 Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo citados na clausula quinta e no contrato
celebrado com 0 CONTRATANTE, pertinentes a prestagao do servico e a operagédo da rede;

516  Observar as leis e normas técnicas relativas a construgéo e utilizagao de infraestruturas; :

5.17  Prestar a ANATEL, sempre que solicitado, informagdes técnico-operacionais ou econémicas, em particular as relativas
ao numero de assinantes e a area de cobertura e aos valores aferidos pela CONTRATADA em relagdo aos pardmetros
indicadores de qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso as suas instalagdes ou & documentag&o
quando solicitado;

2.18  Manter atualizados, junto @ Anatel, os dados cadastrais de enderego, identificacdo dos diretores e responsaveis e
composig¢ao acionaria quando for o caso.
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519  Manter as condigGes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploragéo do servigo.

9.20 A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessarias para
assegurar este direito dos usuarios.

Paragrafo tinico. A CONTRATADA tornaré disponiveis os dados referentes a suspens&o de sigilo de telecomunicagdes para a
autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspenséo de sigilo.

9.21  Toda e qualquer comunicag&o da CONTRATADA para com 0 CONTRATANTE seré formalizada por aviso escrito que
sera langado junto ao documento de cobranga mensal elou mensagem enviada por correio-eletrdnico (e-mail), ou
correspondéncia postal (via Correios) ou ainda, entrega pessoalmente.

6 CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE
6.1 Séo direitos do CONTRATANTE:
6.1.1 Acesso ao servigo, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos na regulamentag&o e conforme as condigdes ofertadas
e contratadas;
6.1.2 Aliberdade de escolha da CONTRATADA;
6.1.3 Tratamento n&o discriminatorio quanto as condigdes de acesso e fruigéo do servigo;
6.1.4 Informagao adequada sobre seus direitos e acerca das condigdes de prestagéo do servigo, em suas varias aplicagoes,
facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;
6.1.5 Inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagéo, respeitadas as hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra
de sigilo de telecomunicagdes;
6.1.6 Conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condi¢ées de prestagdo do servigo que lhe atinja direta ou
indiretamente;
6.1.7 Suspens@o do servigo prestado ou & resciséo do contrato de prestagéo do servigo, a qualquer tempo e sem onus,
ressalvadas as contratagdes com prazo de permanéncia, nos termos da clausula décima terceira.
6.1.8 A n&o suspenséo do servigo sem sua solicitagéo, ressalvada a hipotese de débito diretamente decorrente de sua utilizagao
ou por descumprimento de deveres contratuais;
6.1.9 Prévio conhecimento das condiges de suspensao do servico;
6.1.10 Respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagéo de seus dados pessoais pela CONTRATADA:
6.1.11Resposta eficaz e tempestiva &s suas reclamagdes;
6.1.12 Encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a CONTRATANTE junto @ Anatel ou aos organismos de
defesa do consumidor;
6.1.13Reparagéo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos:
6.1.14 Substituic&o do seu codigo de acesso, se requerido;
6.1.15 Nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que n&o sejam de seu interesse, bem como a néo ser
compelido a se submeter a qualquer condic&o, salvo diante de questéo de ordem técnica, para recebimento do servico;
6.1.16A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagéo dos servigos, a partir da purgago da mora, ou de acordo
celebrado com a CONTRATADA, com a imediata exclus&o de informagéo de inadimpléncia sobre ele anotada;
6.1.17 A ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades ou utilidades solicitadas,
respeitadas as condigdes dispostas na clausula décima terceira.
6.1.18A continuidade do servigo pelo prazo contratual,
6.1.19 Ao recebimento de documento de cobranga com discriminagéo dos valores cobrados, com no minimo 5 (cinco) dias de
antecedéncia.
6.2 Constituem DEVERES do CONTRATANTE:

6.2.1 Informar a CONTRATADA sob qualquer alterag&o de enderego eletronico ou fisico, estando ciente que em caso de néo
informagdo sera dado como notificado nos tltimos enderegos constantes na base cadastral da CONTRATADA:
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6.2.2 Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagoes;

6.2.3 Respeitar os bens publicos e aqueles voltados & utilizag&o do piblico em geral;

6.2.4 Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por CONTRATADA de servigo
de telecomunicagdes;

6.2.5 Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestagdo do servico, em especial efetuar pontuaimente o pagamento
referente a sua prestagao, observadas as disposi¢des regulamentares;

6.2.6 Somente conectar & rede da CONTRATADA terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel,
mantendo-o0s dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas;

6.2.7 Indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposigéo legal,
regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sang&o; e,

6.2.8 Permitir acesso da CONTRATADA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local de instalagéo para
fins de manuteng&o ou substituicio de equipamento necessario para prestagéo do servigo.

6.2.9 Providenciar local adequado efou infraestrutura necessaria a correta instalag&o e funcionamento dos equipamentos da
CONTRATADA, quando for o caso.

6.2.10 O CONTRATANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a CONTRATADA e/ou terceiros por quaisquer
danos, agdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato,
do uso indevido, impréprio, abusivo efou ilegal dos servigos;

6.2.11 E VEDADO ao CONTRATANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestag&o de Servico de Comunicagdo Multimidia
(SCM) e Servigo de Valor Adicionado, contratado com a CONTRATADA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro
meio de transmiss&o, sob pena de rescisdo do presente contrato, bem como, a obrigagdo do CONTRATANTE de ressarcir a
CONTRATADA os servicos néo tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes;

6.212 O CONTRATANTE se compromete a ndo expor vexatéria e prejudicialmente o nome e tampouco a imagem da
CONTRATADA em meios.de comunicagdo, tais como midias sociais, jornais impressos, etc., ficando, desde ja, sujeito a
reparagdo do dano causado, sem prejuizo da responsabilizagéo civel e penal.

6.2.13 A CONTRATADA, no momento em que tiver noticia da exposicéo vexatéria e prejudicial de seu nome e imagem, se
reservara o direito de enviar Carta de Notificagdo para ao CONTRATANTE, a qual exigira a retratagdo do ASSINANTE no mesmo
meio de comunicagéo em que promoveu a exposi¢do vexatoria no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar do recebimento da
Carta de Notificagéo.

6.2.14 O CONTRATANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletronica vinculada ao enderego eletronico de sua titularidade
(e-mail) ser& um dos meios de comunicag&o entre CONTRATANTE e CONTRATADA, bem como a remessa via postal (Correios),
para informar 0 CONTRATANTE de toda e qualquer particularidade inerente dos servigos contratados, assim como outras
informagGes que entender de interesse reciproco.

6.2.15 Comunicar imediatamente 2a CONTRATADA:

1} O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

ll) A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,

) Qualquer alteragéo das informagdes cadastrais.

IV) O néo recebimento do documento de cobranga.

7  CLAUSULA SETIMA - DA FRANQUIA DE CONSUMO
7.1 No Plano de Servigo ofertado ao CONTRATANTE podera haver a previsdo de Franquia de Consumo, que constitui uma

limitag&o de transferéncia (trafego) em bytes dentro de um determinado periodo. Uma vez esgotada a Franquia de Consumo, o
CONTRATANTE ficara sujeito & redug&o de velocidade ou a uma cobranga proporcional ao consumo adicional incorrido, o que
sera antecipadamente previsto no TERMO DE CONTRATAGAQ.

7.2 Quando ocorrer a extrapolagdo da Franquia de Consumo, e tendo o CONTRATANDO optado no TERMO DE
CONTRATAGAO pela redugéo da velocidade contratada, esta redugéo ocorrera automaticamente. Neste caso, podera o
CONTRATANTE, alternativamente, optar pela continuidade da sua velocidade inicial (com a consequente cobranga proporcional
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ao consumo adicional incorrido), devendo, para tal, entrar em contato com a CONTRATADA através de sua Central de
Atendimento Telefénico.
7.3 Nos termos do Artigo 80, paragrafo Unico, do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagbes (RGC), anexo & Resolugdo ANATEL 632/2014, a CONTRATADA nZo esta obrigada a informar ao
CONTRATANTE, quando ocorrer, que o seu consumo esta préximo a atingir a franquia contratada.

8  CLAUSULA OITAVA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE
8.1 Séo parametros de qualidade para a prestagéo do Servigo de Comunicagéo Multimidia, sem prejuizos de outros que venham
a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela CONTRATADA:
8.1.1 Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagao;
8.1.2 O fornecimento da garantia de banda n&o se estende a entrega de sinais por meio do wifi;
8.1.3 A CONTRATADA néo se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos programas e servigos utilizados pelo cliente
quando do acesso a internet, a exemplo daqueles que dependem de sistemas e viabilidade técnica de terceiros;
8.1.4 Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;
8.1.5 Emiss&o de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacéo;
8.1.6 Divulgacdo de informagéo aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a
alteragGes de pregos e condigdes de fruigio do servigo:
8.1.7 Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes:
8.1.8 Numero de reclamagdes contra a CONTRATADA;
8.1.9 Fornecimento das informagdes necessarias & obtengao dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como os
econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagéo da qualidade na prestacédo do servigo.
8.2 A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer danos relacionamentos a algum tipo de programa extemo, ou aqueles
vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de operagao por pessoas nédo autorizadas, ataque de hackers,
falhas na internet, na infraestrutura do CONTRATANTE, de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou
eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagéo ou atendimento a programas de computador efou
equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que n&o exista culpa exclusiva da CONTRATADA.
8.3 A CONTRATADA néo se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos programas e servigos utilizados pelo
CONTRATANTE quando do acesso a internet, a exemplo daqueles que dependem de sistemas e viabilidade técnica de terceiros,
tais como: MSN, Skype, VOIP, Jogos on-line, Programas P2P, dentre outros.
8.4 A CONTRATADA néo se responsabiliza pela impossibilidade do CONTRATANTE acessar paginas na rede internet que
estejam fora do ar, e/ou inoperantes, e/ou sobrecarregadas por volume excessivo de ususrios e/ou conexdes simultaneas.

9 CLAUSULA NONA - DO PLANO DE SERVICO
9.1 ACONTRATADA se reserva o direito de criar, modificar e/ou excluir Planos de Servico a qualquer tempo, a seu exclusivo
critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CONTRATANTE pelas normas regulatérias e pela legislagdo aplicavel as
relagdes de consumo. Enquanto perdurar a relag&o contratual assumida pelo CONTRATANTE, o PLANO DE SERVICO aderido
permanecera valido e vigente em relagédo ao CONTRATANTE respectivo.
92  Em caso de alteragéo do PLANO DE SERVICO que resultar na reducéo dos valores pagos 8 CONTRATADA, fica o
CONTRATANTE sujeito & multa prevista no Contrato de Permanéncia, caso assinado, de acordo com a data em que fora
solicitada a redugéo, bem como proporcionalmente & reduggo verificada.
93 O PLANO DE SERVICO ser4 disponibilizado previamente ao CONTRATANTE, e constard no TERMO DE
CONTRATAGAO, parte integrante e que aperfeigoa este instrumento.

10 CLAUSULA DECIMA - DOS EQUIPAMENTOS
10.1 A CONTRATADA podera disponibilizar ao CONTRATANTE equipamentos para receber os servicos, tais como
roteadores, a titulo de locagéo, comodato ou doago, o que sera ajustado pelas partes através do TERMO DE CONTRATAGAO,
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devendo o CONTRATANTE, em qualquer hipétese, manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e conservagao,
zelando pela integridade dos mesmos, como se seu fosse.

10.2 O CONTRATANTE é plenamente responsével pela guarda dos equipamentos cedidos devendo, para tanto, providenciar
aterramento e proteg&o elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem instalados e, inclusive,
retirar os equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena de pagar 8 CONTRATADA
o valor de mercado do equipamento.

10.3 O CONTRATANTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos Unica e exclusivamente para os fins ora
contratados, sendo vedada a cessédo, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos &
presente relagéo contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alteragéo ou intervengéo nos equipamentos, a qualquer titulo.
10.4  Os equipamentos cedidos deverdo ser utilizados pela CONTRATADA Unica e exclusivamente no enderego de instalagéo
constante no TERMO DE CONTRATAGAOQ, sendo vedado remover os equipamentos para local diverso, salvo em caso de prévia
autorizagao por escrito da CONTRATADA.

10.5 Em se tratando de comodato ou locagéo, 0 CONTRATANTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel pela guarda
dos equipamentos cedidos. Portanto, deve indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de
furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como em caso de inércia ou negativa de
devolugéo dos equipamentos;

10.6  Em se tratando de doagdo, 0 CONTRATANTE reconhece ser o proprietario do equipamento, devendo substitui-lo por
outro com idénticas caracteristicas e/ ou outro que a CONTRATADA venha indicar, em caso de furto, roubo, perda, extravio,
avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como em caso de inércia ou negativa de devolugdo dos equipamentos;
10.7 Em se tratando de Comodato ou locag&o, ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisao
ou término, fica 0 CONTRATANTE obrigado a restituir 8 CONTRATADA os equipamentos cedidos, em perfeito estado de uso e
conservagao, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas. Verificado que qualquer equipamento se encontra avariado ou
imprestavel para uso, ou.em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos, devera o
CONTRATANTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

10.8  Ocorrendo a reteng&o pelo CONTRATANTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo, pelo prazo
superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescis&o do contrato, fica autorizada a CONTRATADA, independentemente
de prévia notificagéo, a emissdo de um boleto efou duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento
imediato, visando a cobranga do valor de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando aplicaveis.

10.9  N&o realizado o pagamento no prazo de vigéncia, fica a CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto, bem
como encaminhar o nome do CONTRATANTE aos drgéos de proteg&o ao crédito, mediante prévia notificagéo; sem prejuizo das
demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis. '

10.10 A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de representantes,
devidamente identificados, funcionérios seus ou n&o, proceder exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade que
estéo sob a posse do CONTRATANTE, independentemente de prévia notificagao.

10.11 Sendo os equipamentos necessarios para conex&o a intemet de propriedade da CONTRATADA, os servigos de
manutengao/assisténcia técnica serdo realizados com exclusividade pela CONTRATADA ou por assisténcia técnica por ela
autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao CONTRATANTE:

10.11.1 Proceder qualquer alteragao na rede externa de distribuicéo dos sinais, ou nos pontos de sua conex&o ao (s) aparelho
(s) retransmissor (es);

10.11.2 Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela CONTRATADA manipule a rede externa, ou qualquer outro
equipamento que a componha;

10.11.3 Acoplar equipamento ao sistema de conex&o do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) que permita a recepgéo de
servigo néo contratado pelo CONTRATANTE com a CONTRATADA.

10.11.4 Se os equipamentos necessérios para a conexdo com a rede da CONTRATADA forem disponibilizados pelo
CONTRATANTE (do seu acervo particular) ou através de fornecimento por terceiros estranhos a este negécio juridico, este sera
responsavel pela sua configuragéo, qualidade, garantia, manutengéo e conservagéo, excluindo a CONTRATADA de qualquer
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responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se os servigos objetos do presente contrato ndo puderem ser executados
corretamente por problemas oriundos dos mesmos.

Paragrafo Unico: A manutengdo dos equipamentos de propriedade do CONTRATANTE necessarios & prestagéo dos servigos
sera de sua inteira responsabilidade, podendo o CONTRATANTE solicitar assisténcia 8 CONTRATADA, se estabelecida
condigéo para tanto entre as partes.

10.12 A solicitagéio para manuteng&o/conserto (assisténcia técnica) dos servigos ser4 computada a partir da sua efetiva
comunicagéo pelo CONTRATANTE & CONTRATADA, comunicag&o esta, que devera ser formalizada por fax, correio eletrdnico,
ou telefone.

Paragrafo Unico: Quando efetuada a solicitagéo pelo CONTRATANTE, e as falhas n&o forem atribuiveis 8 CONTRATADA, tal
solicitagéo acarretara cobranga do valor referente & visita técnica ocorrida, cabendo ao CONTRATANTE certificar-se previamente
do valor praticado, a época, pela CONTRATADA. Este valor sera cobrado por documento de cobranga em separado ou em
conjunto com o documento de cobranga da assinatura.

10.13 A CONTRATADA compromete-se a atender as solicitagdes de reparo por falhas ou defeitos do ASSINANTE resolvendo
num prazo de até 48 (Quarenta e oito) horas a contar de sua solicitag&o protocolada.

10.14  Nao estdo previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de terminaggo
(cabo de rede/fibra da ONU) e o equipamento do CONTRATANTE.

10.15  Reconhecendo que a CONTRATADA somente oferece os meios de transmisséo, emiss&o e recepgao de informagées
multimidia, o CONTRATANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipoteses de interrupgéo de suas atividades em
decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fenémenos da
natureza, inclusive restricbes ou limitagdes que lhe sejam impostas pelo poder publico, seja em carater eventual ou definitivo, ou,
ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntérios que exijam o desligamento temporério do sistema em razéo de
reparos ou manutengao de equipamentos; a interrupcéo de sinais pelas fornecedoras de acesso a rede mundial; caracteristicas
técnicas dos aparelhos receptores do CONTRATANTE que prejudiquem a recepgao do sinal; e outros tipos de limitagdes técnicas
ou intercorréncias alheias a vontade da CONTRATADA.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS CONDICOES DE CONTRATAGAO
111 Pelos servios de comunicagdo multimidia, o0 CONTRATANTE pagara @ CONTRATADA os valores pactuados no

TERMO DE CONTRATAGAO, onde se constardo também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condigdes e as datas
de vencimento respectivas.

11.2  No TERMO DE CONTRATAGAO constara ainda o valor a ser pago pelo CONTRATANTE em decorréncia dos servicos
de ativagéo ou instalagéo, bem como o valor a ser pago em virtude da locag&o de equipamentos (se for o caso), dentre outros.
11.3  Poderd a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CONTRATANTE, terceirizar a cobranga dos valores
pactuados no TERMO DE CONTRATAGAO, a pessoa ou empresa distinta da presente relagdo contratual.

114 Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida & CONTRATADA, nos termos deste contrato, o
CONTRATANTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido: (ii) correcdo
monetaria apurada segundo a variagéo do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas
inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitago; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitago; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no
presente Contrato, sem prejuizo de indenizagéo por danos suplementares.

11.5  Os valores relativos a este contrato serdo anuaimente reajustados, com base na variagdo do IGPM/FGV, INPC ou IPCA,
sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.

11.6  Adicionalmente, o CONTRATANTE ficara obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com os valores constantes no site
da CONTRATADA (cabendo a0 CONTRATANTE certificar-se previamente junto 8 CONTRATADA do valor vigente na época),
correspondentes aos seguintes servigos:

11.6.1 Mudanca de enderego, ficando esta mudanga condicionada & analise técnica da CONTRATADA:
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11.6.2 Manutengéo ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por agdo ou omissdo do
CONTRATANTE;

11.6.3 Mobilizagéo de técnicos ao local da instalagéo e constatado que n&o existiam falhas nos servigos objetos deste Contrato,
ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operagéo do CONTRATANTE, ou problemas na prépria infraestrutura e
equipamentos do CONTRATANTE ou de terceiros;

11.6.4 Retirada de equipamentos, caso 0 CONTRATANTE tenha anteriormente negado o acesso da CONTRATADA as suas
dependéncias;

11.6.5 Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera providenciar emiss&o de boleto bancério
efou duplicata, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do CONTRATANTE nos
orgéos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC, mediante prévia notificagéo.

11.7 O boleto de cobranga sera entregue ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de
vencimento. O ndo recebimento do documento de cobranga pelo CLIENTE n&o isenta 0 mesmo do devido pagamento. Nesse
caso, o CONTRATANTE deverd, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela
sua Central de Atendimento ao Assinante, para que seja orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou
retirar a 22 (segunda) via do documento de cobranca.

11.8  As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CONTRATANTE @ CONTRATADA séo reconhecidos como
liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar
execucao forgada, nos termos da legislagéo processual civil.

11.9 Na eventualidade da alteragdo efou imposigdo de obrigacdo tributaria que acresga o valor dos servicos a serem
contratados, o CONTRATANTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos
pagamentos.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INTERRUPGCAO DOS SERVICOS
121 O CONTRATANTE reconhece que os servigos poderdo ser interrompidos ou degradados, de maneira programada ou
n3o, o que ndo constitui infragdo ao presente instrumento ou hipotese de rescis&o contratual, cabendo ao CLIENTE Unica e
exclusivamente descontos nos valores a pagar, conforme previsto neste Contrato.
122  Em virtude da interrupgéo ou degradagao programada, o CONTRATANTE tera direito a descontos a razéo de um trinta
avos por dia ou fragéo superior a 04 (quatro) horas. Em caso de interrup¢éo ou degradagéo programada, inferior a 04 (quatro)
horas, 0 CONTRATANTE reconhece nao ter direito a nenhum desconto, compensagao, reparagéo ou indenizagéo.
12.3 Em caso de interrupgéo ou degradagao que ocasione reparo néo programado, a CONTRATADA devera descontar da
mensalidade subsequente o valor proporcional ao nimero de horas ou fragéo superior a 30 (trinta) minutos. Em caso de
interrupgéo ou degradagéo, inferior a 30 (trinta) minutos, 0 CONTRATANTE reconhece néo ter direito a nenhum desconto,
compensagao, reparag¢ao ou indenizagao.
124 O desconto concedido pela CONTRATADA em virtude da interrupgdo ou degradagéo programada, ou em virtude da
interrupgao ou degradagio n&o programada, seré eletuado no documento de cobranga subsequents. Senda qua, am ambos 08
casos, a responsabilidade da CONTRATADA ¢ limitada ao desconto, n&o sendo devido pela CONTRATADA nenhuma outra
compensagao, reparagéo ou indenizagdo adicional.
125 A CONTRATADA néo sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgéo ou degradago do servigo, programada ou
n&o, ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior, ou por fatos atribuidos ao proprio CLIENTE ou terceiros, por erros
de operagédo do CLIENTE, dentre outras hipéteses de limitagdo de responsabilidade da CONTRATADA.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS
13.1 0 n&o pagamento de valores acordados acordado pelo CONTRATANTE ao aderir o presente Contrato resultardo nas
seguintes penalidades:

13.2 Transcorridos 10 (dez) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o CONTRATANTE tera o fomecimento do servico
SUSPENSO. I L
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13.3 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO do fornecimento do servigo, fica o CONTRATANTE ciente que 0
CONTRATO poderé ser RESCINDIDO. (Mudaremos para o corte com 07 dias apos o vencimento do boleto e cancelamento
com 30 dias)

13.4Rescindido o presente Contrato, a CONTRATADA encaminhard em até 7 (sete) dias, documento para comprovar a
rescisdo do contrato, com a informagao da possibilidade do registro do débito nos Orgaos de Protegéo ao Crédito, sendo este
encaminhado por meio do correio eletrdnico ou ao ltimo enderego constante no cadastro do CONTRATANTE.

13.5 Durante o periodo no qual o servigo estiver SUSPENSO, néo sera cobrado valor de mensalidade do CONTRATANTE, sem
prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa pecuniaria de 2% (dois por cento)
sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte a0 vencimento da
obrigagao, até a data da efetiva liquidag&o.

13.6 Havendo necessidade de utilizagéo de meios legais para a cobranga, todas as despesas decorrentes serao suportadas pelo
CONTRATANTE.

13.7 O reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de valores referentes
a multas e juros.

13.8 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, ser& acrescido aos valores
devidos, atualizagédo monetaria na mesma forma do Item 11.5, supra.

13.9 O CONTRATANTE adimplente pode requerer a suspens&o, sem 6nus, da prestagao dos servigos objetos deste
Contrato, uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e méximo de 120 (cento e
vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da prestag&o dos servigos contratados no mesmo
enderego.

13.10 O prazo para atendimento do requerimento de suspens&o ou restabelecimento do servigo é de 24 (vinte e quatro) horas
a contar da solicitagéo do CONTRATANTE, devendo o CONTRATANTE, em qualquer hipbtese, estar plenamente em dia com
suas obrigagdes contratuais.

13.11  Fica o CONTRATANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigagéo ficara
suspensa durante o periodo de suspens&o solicitado pelo CONTRATANTE. Nesse caso, o periodo de suspensdo ndo sera
contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - PROCEDIMENTOS DE CONTESTACAOQ DE DEBITOS
14.1 A contestagéo de débito encaminhada pelo CONTRATANTE & CONTRATADA via nofificagéo ou através da Central de
Atendimento Telefénico, em relagéo a qualquer cobranga feita pela CONTRATADA, seré objeto de apuragéo e verificagio acerca
da sua procedéncia. .
142 O CONTRATANTE podera requerer documento de cobranga para pagamento dos valores nao contestados, o qual sera
emitindo, sem dnus, com prazo adicional de 10 (Dez) para pagamento
143 O CONTRATANTE teré o prazo maximo de 3 (trés) anos da data da cobranga, para realizar a contestagdo de débito
perante a CONTRATADA.
14.4 A partir do recebimento da contestagéo de débito feita pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA tera o prazo méximo de
30 (trinta) dias para apresentar a resposta.
14.5 O debito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova inclus&o fica condicionada & devida comprovagao
da prestagéo dos servigos objetos do questionamento, junto ao CONTRATANTE, ou da apresentagéo das razoes pelas quais a
contestagao foi considerada improcedente pela CONTRATADA;
14.6  Sendo a contestagdo apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte da cobranga encaminhada pela
CONTRATADA, fica o CONTRATANTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de acordo com a data de vencimento
prevista no TERMO DE CONTRATAGAOQ, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas
em Lei e neste Contrato.
14.7 A CONTRATADA cientificarda 0 CONTRATANTE do resultado da contestagéo do débito.
148 Sendo a contestagdo julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo encaminhado ao
CONTRATANTE um novo documento de cobranga com valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagso de qualquer encargo
moratério (multa e juros) ou atualizagdo monetaria.

Contrato de Prestagéo de Servigos — NET LINK INFORMATICA LTDA - ME - Pagina 11 de 14



;.
7 CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

149 Caso o CONTRATANTE ja tenha quitado documento de cobranga contestado, e sendo a contestagéo julgada
procedente, a CONTRATADA se compromete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago
indevidamente.

14.10 Sendo a contestag&o julgada improcedente, os valores contestados néo seréo retificados e a conta original devera ser
paga pelo CONTRATANTE, acrescentando-se os encargos moratorios (multa e juros) e atualizagdo monetaria.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO CONTRATO DE PERMANENCIA

151 A CONTRATADA, a seu critério exclusivo podera ofertar ao CONTRATANTE determinados beneficios quando da
contratagdo dos servigos, tendo em contrapartida do CONTRATANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto no
CONTRATO DE PERMANENCIA.

15.2 Caso seja do interesse do CONTRATANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado pela CONTRATADA, a
critério exclusivo desta, o CONTRATANTE devera pactuar por meio do CONTRATO DE PERMANENCIA, documento no qual
serdo identificados os beneficios concedidos, assim como prazo de fidelidade contratual que devera cumprir em contrapartida,
bem como as penalidades aplicaveis ao CONTRATANTE em caso de resciséo contratual antecipada.

15.3 O CONTRATANTE declara e reconhece ser facultado a ele optar, antes da contratagao pela celebragédo de contrato sem
a percepgdo de qualquer beneficio, hipbtese em que nao ha fidelidade contratual.

15.4 O CONTRATO DE PERMANENCIA, explicitara, além dos beneficios, os valores correspondentes & multa por resciséo
contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo contratual assumido pelo CONTRATANTE.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA INSTALACAO DOS SERVICOS
161 A CONTRATADA efetuara a instalagdo e ativara os servicos contratados para somente um equipamento do
CONTRATANTE, nao se responsabilizando por instalages internas de redes locais feitas pelo CONTRATANTE. Sendo
implementada pelo CONTRATANTE uma rede Wi-fi, ou caso o equipamento disponibilizado pela CONTRATADA permita
conexdes Wi-Fi, esta conexd@o devera ser necessariamente criptografada, sendo vedada, em qualquer hipétese, a cesséo,
disponibilizagéo ou compartihamento pelo CONTRATANTE dos servigos objeto deste Contrato, por qualquer meio, a terceiros
estranho a presente relagao contratual.
16.2 A garantia da prestagdo do Servigo se limita a recepgéo do sinal e garantia de banda no ponto de instalagéo, nédo se
estendendo a conexéo pelo WI-FI;
16.3  Caso restar constatado, por qualquer meio, que 0 CONTRATANTE esta realizando a cesséo, disponibilizagao ou
compartilhamento dos servicos em favor de terceiros, mesmo que de forma n&o onerosa, 0 CONTRATANTE ficara obrigado ao
pagamento de uma mensalidade adicional para cada compartilhamento constatado, desde o periodo da constatagdo. Caso néo
seja possivel constatar o nimero de compartilhamentos efetuados pelo CONTRATANTE, este devera pagar 8 CONTRATADA,
no minimo, 01 (um) mensalidade adicional desde o periodo da constatagdo, além daquela ja prevista no TERMO DE
CONTRATAGAO. Em qualquer hipétese, fica ressalvada & CONTRATADA a resciséo de pleno direito deste Contrato.
16.4 Em caso de solicitagdo pelo CLIENTE de alteragéo no enderego de instalagéo, esta alterago fica condicionada 2
disponibilidade e viabilidade técnica para a instalagdo e ativagdo dos servigos perante o novo local indicado. Havendo
disponibilidade e viabilidade técnica, o CLIENTE fica responsavel pelo pagamento da taxa prevista na clausula 17.5 deste
instrumento, relativa a alterag@o do enderego de instalagéo dos servigos.
16.5 Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica, e optando o CLIENTE pela rescisdo antecipada do contrato, fica o
mesmo sujeito & multa prevista no Contrato de Permanéncia, caso assinado pelo CLIENTE, de acordo com a data do pedido de
rescisao contratual.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VIGENCIA E RESCISAQ
171 O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE CONTRATAGAO, a contar da data de assinatura
ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATAGAO, ou outra forma de ades&o ao presente instrumento, sendo renovado por
periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condigdes aqui determinadas, salvo em caso de manifestagéo
formal por qualquer das partes, em sentido contrario, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término contratual.
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17.2  Optando o CONTRATANTE pela rescisdo, total ou parcial, do presente Contrato, antes de completado o prazo de
fidelidade contratual previsto no Contrato de Permanéncia, fica 0 CONTRATANTE sujeito automaticamente as penalidades
previstas no Contrato de Permanéncia, o que o CONTRATANTE declara reconhecer e concordar.

17.3 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:

17.3.1 Por dendncia, por interesse do CONTRATANTE, independente de justificativa, mediante aviso prévio e formalizado 2
CONTRATADA caso haja interesse em programagao da data para o cancelamento dos servicos e extingdo do presente contrato.
17.3.2 Por denuncia, por interesse da CONTRATADA, com fundada justificativa, mediante aviso prévio e formalizado ao
CONTRATANTE caso haja interesse em programagéo da data para o cancelamento dos servigos e exting&o do presente contrato.
17.3.3 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

17.3.4 Por rescisao, pela inobservéncia de disposicées legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de
quaisquer das obrigagbes neste contrato avengadas, e ainda comercializag&o ou cess&o dos servicos contratados a terceiros
pelo CONTRATANTE sem prévia anuéncia da CONTRATADA, além de qualquer forma de uso dos servigos de maneira
fraudulenta, ou ilegal pelo CONTRATANTE com o propésito de prejudicar terceiros ou & propria CONTRATADA, onde nesta
hipdtese respondera 0 CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

17.4 O servico quando prestado com equipamentos de Radiagéo Restrita nos termos do Regulamento Anexo & Resolugao
ANATEL 506/2008 tem carater secundario, sem protec&o a interferéncias podendo ser degradado ou mesmo interrompido. Nesse
caso, o presente contrato podera ser considerado rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério de qualquer
espécie.

Paragrafo (nico: O servigo nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta & base da PRESTADORA, visada esta
que pode ser comprometida pelo crescimento de &rvores, construgdes, etc. Nesse caso, ndo havendo alternativa para o
restabelecimento do servico ficara este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério de qualquer
especie.

17.5  Por determinagao legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspenséo ou supresséo da
prestagdo dos servicos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZAGAO/LICENCA do Servigo de
Comunicag&o Multimidia (SCM), concedida & CONTRATADA pelo 6rgéo federal competente, hiptese em que a PRESTADORA
ficara isenta de qualquer onus.

17.6  Nas hipoteses dos itens acima, NAO estar&o sujeitas as partes a penalidade de COBRANGA DE MULTA especifica pela
extingdo do contrato, estando garantido 8 CONTRATADA o pleno direito de cobranga previsto neste instrumento para os casos
de inadimpléncia contratual do CONTRATANTE, onde este devera cumprir com o(s) pagamento(s) de eventual(is) débito(s)
existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) ja prestado(s) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de servigo(s) de instalagao(des) (caso
néo tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) e/ou manutengao j4 realizada(s), e qualquer(isquer) outro(s) débito(s)
existente(s) para a efetiva extingéo do presente.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
18.1 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo est4 registrado em cartério de registro de titulos e documentos da cidade
de Iturama/MG, e encontra-se disponivel no enderego virtual eletrdnico http://www.provedornetlink.com.br
18.2 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no presente contrato, inclusive no que
tange as normas regulamentadoras desta prestagéo de servicos, mediante termo aditivo contratual que sera registrado em
cartério e disponibilizado no enderego virtual eletrnico http://www.provedornetlink.com.br
18.3 Qualquer alteragéo que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera langado junto ao documento de
cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletronico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o que ser4
dado como recebido e aceito automaticamente pelo CONTRATANTE.
18.4 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE CONTRATAGAO e ter4 validade enquanto houver
obrigagdes entre as partes decorrentes da prestagdo do (s) servigo (s). O prazo de prestagdo do (s) servigo (s) objeto de
contratagdo e determinado de 12 (doze) meses, passando este periodo prorroga-se automaticamente por iguais periodos.
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18.5 As disposicdes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATACAO e respectivo CONTRATO DE PERMANENCIA
refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com relagdo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre

entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

19 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUCESSAO E DO FORO
19.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da
comarca de Iturama/MG, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com renincia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram nao estarem contratando e/ou
aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta data. O CONTRATANTE ira adenr ao presente documento
assinando o TERMO DE CONTRATAGAO dispenivel ha sede,da:CONTRATADA: . : siiivcaniies

ASSINATURA

P e . TR e
{0 e DAL AN e, vy COVRETRIRTSS N
Rl b A A NG Fove Lmotny, Lot i i

CONTRATADA
CNPJ '

2

I

Cartério de RTDPJ de Iturama/ MG
Fernando Bernardes Campoli -

J ==
[l

- . Av. Belo Horizonte, n° 1297 - CENTRO
s ; Fone: (34)3415-0488
I

4] ¢
NG T

[ e P i e [l [l [

E ] y Codigo |5202-7 5550-9 8101-8| Total

\\‘ * PROTOCOLO N° 41084 REG N° 28846 - LIV 180-B - PAG 494 .

lturama, MG, 27 de agosto de 2020.

Des Emo 1SS Rec TFJ Total

89,91 1,77 5,38 2593| 122,99

Poder Judiciario - TIMG - Corregedoria Geral de Justica
1° Oficio Cartério de RTDPJ de lturamal MG =L
SELO DE CONSULTA: DYQ81148 - Cod. Seg.. 6713 3540.6139.9686 [
Quantidade de atos praticado
Ato(s] praticado(s) pc FFERNANDO BERNARDES CAMPOLI OFICIAL
Emok: 95,29 - TFJ: 25,93 - Valor final: 121,22 - 1SS:1,77

. FERNANDO BERNARDES CAMPOLI - OFICIAL.

-
IConsulte a validade deste Selo no site: https://selos.tjmg.jus. brE S
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